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JANVIERO012

BENIN LunDI 23 AU VENDREDCETOMBE ABOMEY CALAVI

FORMATION AUX OPERATIONS DE GAISEEGUICHBRNS UNE IMF

Cette formation sOadresse e sdans runei e | |
Institution de micro Finance. La session est basée sur une étude de cas pratique
comporte les six (6) modules qui permettent de renforcer efficacement les capac
professionnelles des personnes

ModulelQual i t ®s eXxii gr®e spa@wrm nrmi €ewaX saccuei l
client qui vient faire une transaction auuichet

Module 2Comment communiquer efficacameene client en fate

Module 3Canment faire le Comptage dt llg e d:Gé&tectppn autensatique
desfaux billets par flaire, disposition des billets en coffre. Laesuéilexgsar une
caissiere en termes de sécurité physique et électronique.

Moduled Pr oc®dure doali mentation et doal
évitet
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Module 5Pr 0 ¢ ® duvartare ek fermeture électronique de la caisse. Le savoir
faire n®cessaire pour une caissi re qt

Module 6Comment éviter les erreurs préjudiciables a une mauvaise organisation au
guiche?
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FEVRIERO12

COTE D aduWeniz4 ZFENDREDY, CIFOMGI ABIDJAN B2 '

BENIN bu LunDI 27 AU 2 MARSFFOMBE ABOMEY CALAV

COMMENT ASSURER EFFICACEMENT LE METIER DE CHARGBDBN®R
UNE IMP

Cette seson de formation est essentiellement destinée aux personnes qui intervienne
sur la chaine des opérations de Etkdést centrée sur une étude de cas pratique et
comporte sept (7) modules respectifs

=

Module 1Comment identifier efficacematient potentiel

Module 2Montage du dossier de crédit, évaluation et analyse du risque client. Les
erreurs et les piéges a éviter, la détermination du montant approprié de crédit et
| 6®t abli ssement de | 6®ch®ancier ad®que

Module 3 Gestion de lalémace agée de maniére a garder le PAR dans les limites
requises.

Module 4Techniques de communication avec les clients potentiels et les clients en
portefeuille.
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Module 5Agenda du Chargé de PTéshniques de suivi et de tracking des clients

Moduleb. Analyse des performances du portefeuille du chargé de préts

Module 7Techniques de recouvrement des créances.
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MARS 2012

COTE D aduM®il2eRUEENDRERBDMC =%

COMMENT ASSURER EFFI CACEMENT NROINGESTI C
DE SERVI CE? DOUNE | MF

Cette session de formation est essen
responsables doéun point de services d

Il ncombent , | a s essi on taehsstle maoagamkent, st®w@& S |
|l es r®fl exes i nh®rents au niveau dobac:
| 6ensembl e des op®rations. La session

lagquelle sept (7) modules sont développés.

Modue 1.Comment organiser avec efficience une Agence ou un Point de services
dobune I nstitu?2tion de Micro Finance

Module2Agenda du Chef dO6Agence et du Resyg
Module3 Comment d®vel opper unnée2ader ship
Module 4Comment manager efficacement une Agence

Module5Anal yse et suivi des performances
Module6Co mment assurer une bonne? communi

Module 7 Gestion des relations fonctiongelles r e | e Chef do6Agen
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AVRIL 2012

BENIN pu LUNDI 23 AU VENDRETIEDMBE

FORMATION DES RESPONSABLES EN CHARGE DU PORTEFEUILLE, DE
LOEXPLOI TATI ON ET DU RI SQUE

Cette session de formation est essentiellement dédiée aux persswmmsigs
responsabilit®s ®|l ev®es en termes de
Responsables en charge du portefeuill
sessiomst centrée sur une étude de casngiorteix(6) modules resgiifs

C
€

A |
Module 1Etude du risque crédit dans les opérations de micro finance

Module 2Elaboration des procédures inhérentes a la gestion du risque dans une IMF
Module 3Gestion du portefeuille et suivi de la balance agée dans une IMF

Module4Etu¢ de | 6expl oitation et des perfo
deschargésdepréts | es prol ongements de | 6anal

Module SManagement et leadership dans une IMF.

Module 6Communication dans une IMF




[PROGRAMME BBRMATION CIFOMBEIROMC2012
MAI 2012

C O T BEVOIRE&DU LUNDI 21 AU VENDREDZIZEDM(

FORMATION DES RESPONSABLES EN CHARGE DU DEVELOPPEMENT
COMMERCIAL DANS UNE IMF

Cette session est rendue nécessaire en raison de la commercialisation de la m
finance. La gestion de la croissance, deda réntat ® ®c onomi que e

exige un dynami sme commer curassuregsese | O
performances. &@ssion est basée sur une éledas pratiquguiestcaractérisée
par | 6utilisati on dseope, leweb TV e leseoxdde role.e s

Elle comporte $€p) modules respectifs

Module 1Place et r6le du Responsable en charge du développement commercial dar
une IMF

Module2Co mment assur er | OffiedecRigmuandee on par f e
savices financie?s

Module3Conception, | anceme n/tservice finah@ev el op p €

Module 4Comment Renforcer la notoriété des services par le dévetppengent d
culture institutionné&lle

Module 5Mécanismes deveéoppement du sexvstient
Module 6C o mme n t faire de | 6i nno?vati on une

Module 7Publicité et démonstration en micro fiearpieges a éviter.
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JUIN 2012

BENIN DU LUNDI 25 AU VENDREDZIE®DMBE

SESSI ON DE F ORMA ERIECANAMNSGIHRE ENOMIORGHEHMNANCE

Cette session est essentiellement dédiee aux Responsables en charge des finances et ¢
comptabilité dans les Institutions de Micro Finance. Elle tire sa justification de la complexit
plus en plus accrue des opérditiamsicres tantalee@ s ect eur avemlec ai r e
partenaires financiers internationaux qui empruntent sur le marché financier international
investir dans les IMF. La gestion optimale des ressources financiéres attise la pression s
trésorerie et rend plus difficile la conciliation des objectifs sociaux et économiques. Ct
session apporte des solutions pragigasdifficultés.

La session comporte 6 modules respectifs

Module 1.Et ude de | 6envi r ommeamsmeasta utflisempaun enitirerr |
meilleure partie

Module 2Planification budgétaire et Gestion de trésorerie

Module 3BAnal yse des ®tats financiers et ma’t
passif du bilan doéune | MF

Module 4Elaboratiant mi se en place doune politique
Module5 M®c ani smes de valorisation dbéune | M

Module 6Processus de communication et de négociation avec les partenaires financiers da
| 6optique de | a mobresli sati on des ressourc
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JUILLETR012

COTE D 8ol M®bVRIEREDCEOME

SESSI ON DE FORMATI ON SUR LA GESTI ON D¢
MICROFINANCE

Cettesessi on est d®di ®e aux Di r &auteslesr s d
personnes qui ont en chargpdast i on do6®qui pe au sein
finance. Ellest axée sur quatre thématiques essentieislalonanagement, le
leadership, la gestion stratégique des ressources humaines et la communication.

La session comporte cinq modulestitsp

Module 1Facettes stratégiques du management en micro finance

Module2St r at ®gi e doéoentreprise en micro fi
Module 3Quel type de leadership dans urke IMF

Module 4Caractéristiques de gestion des ressources humaines en micro finance

Modules. Communication & Management en micro finance.
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AOUT2012

BENIN pu LUNDI 27 AU VENDRETIBDMBE

SESSION DE FORMATION SUR LA GOUVERNANCE DES IMF

Cette session de formation est destinée aux personnes qui exercent des respdansabilités er
gubAdmi ni strateur au sein des organes d®
| 6organe centr al d B segseos deifoonmatiors folurGaets®&geingt u ee |

outils devant permettre an Gensai mdeéasen
orientations stratégiques traduites dans le plan de travail et le budgat pGansai| p

sur proposition lkdeDirection

La session comporte 6 modules respectifs

Module 1Structuration, organisation et prafile@lesbr es du Consei | do A
Module 2Co mment | e Co narganise etssodasupervisionseffica@st i o n
activit®s men®e® par | 6®qui pe de Directic

Module3.Quel s d®fi s strat®gi ques énnatigeldev er [
p®r enni sation des acti%it®s de | 6l nstitut

Module 4Gestion des responsabilités individuelles et calkstimesnbres du Conseil
doAdmi ni stration

Module5.1 mpacts de | a Gouver nanc ettutorude Micres ac
Finance

Module 6Lecons apprises sur la Gouvernance des Institutions de Micro Finance




